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Digitales Ehrenamt
Ehrenamt 2.0 L45

Ehrenamt 4.0 L25/L46 Digitales bürgerschaftliches Engagement L23

Freiwilliges Online-Engagement L48

Hosentaschenengagement L42/L57

Virtuelle Freiwilligenarbeit L153

Crowdsourcing L9

Freiwillige (online) Ressource L153

online volunteering L21/L48virtual volunteering L9

Internet-mediated volunteering L9

micro volunteering L7

digital volunteering L1

Ehrenamt 

Digitales soziales Engagement L23

Engagement 

volunteering

Ressource

Vielfalt der Begriffe
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analoges 
Engagement

digitales 
Engagement

digitale Hilfsmittel 

hybrides
Engagement

analog digitalanaloge Hilfsmittel

digitale Anteile
analoge Anteile

analog/ digital

Vorstandsarbeit
Platzwart Sportverein
Freiwillige Feuerwehr
Lesepaten
Improtheater
…

Inventuren
Digitalkompetenzvermittlung
Online-Veranstaltungen
Online-Beratung

…

Online-Lexikon-Pflege
Blogbetreiber
Facebook
App-Programmierung
Virtuelle Online-Gottesdienste
Crowdfunding
…

Integrale Verknüpfung von digitalen und 
analogen Tätigkeitskomponenten 
(Heinze et al. 2019, S. 75)

Was ist digitales Engagement?



6

Aufgabe Nutzenpotenzial Eingesetzte Tools

Information und 
Kommunikation

• Öffentlichkeitsarbeit, Werbung
• Verfügbarkeit von Informationen und Wissen

Homepage, Blogging, E-Mail-
Newsletter, Sharing-Plattformen, E-
Mail, Messenger (WhatsApp, 
Threema), Instagram …

Zeitmanagement • Terminplanung
• Effizientere Zeitverwaltung

Terminfindungs- und 
Projektmanagement-anwendungen 
(doodle, One Note, Outlook…

Kollaboration • Kooperation zwischen Freiwilligen und Freiwilligen und 
Hauptamt

• Teilen von Wissen und Fähigkeiten 
• Aufgabenmanagement

Cloud-Services (dropbox, 
OneNote…), Wunderlist, Asana, 
Trello, Teams, Yammer (MS) …

Organisation und 
Befragung

• Meinungsbildung und Zielgruppenbefragung
• Themengenerierung

Online Survey-Dienste (SoGoSurvey, 
surveymonkey, Typeform…)

Finanzierung • Spenden und Crowdfunding
• Projektmittel
• Merchandising

Crowdfunding-Portale, better place, 
innovation funding, Spendenportale 
und -aufrufe

Auszug aus: Vilain/ Heuberger 2019

Digitale Hilfsmittel
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Analog-digitales Engagement

Statt im öffentlichen Raum:

Ø Konzerte und Aktivitäten über Webradio
Ø Hubertuspfanne vom Metzger bestellen
Ø Garten schmücken und feiern

http://mv-laufach.de/

Vatertag mit Konzert im eigenen Garten
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Hybrides Engagement

https://landinventur.de/
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Digitales Engagement

Mit dem Avatar zur Messe
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Mikroengagement
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Regionales EngagementExport-Engagement

in der Region – für die Region

Import-Engagement

aus der Welt – für die Region aus der Region – für die Welt

Exil-Engagement

Räumliche Aspekte des Engagements
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Örtliches Engagement

Digitale Welt, 
Nachbarschaft 
oder beides?
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Örtliches Engagement
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Regionales Engagement
 

Engagement-Portal Regio-Crowd
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Import-Engagement
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Exilengagement
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Export-Engagement

Menschen können hier ohne besondere 
wissenschaftliche Ausbildung 
Forschungsprojekte unterstützen – 
beispielsweise Galaxien klassifizieren, 
Exoplaneten suchen, Wildtiere identifizieren, 
historische Dokumente transkribieren oder 
Daten für Klima- und Ökologieforschung 
auswerten.



20 Prof. Dr. Michael Vilain 23. Reichenauer Tage zur Bürgergesellschaft

„Die Zukunft ist schon da – 
sie ist nur noch nicht gleichmäßig verteilt.“

William Gibson
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